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1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej: ,Regulaminem”)
okresla:
a. rodzajizakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

b. warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym zasady korzystania z serwisu

ubezpieczenia.nau.pl (zwanego dalej takze ,Serwisem”),

c. zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Whascicielem Serwisu jest Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33 00-379 Warszawa, adres e-mail:
nau@nau.pl, NIP: 525-21-00-353, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000093218 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 500 000,00 ztotych (wptacony w catosci), zwana dalej ,NAU". NAU jest réwniez
administratorem danych osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za gromadzenie oraz
przetwarzanie danych osobowych umieszczonych w Serwisie.

NAU dziata jako agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11138558/A.

Warunkiem korzystania z Serwisu i przystgpienia do ubezpieczenia jest akceptacja
niniejszego Regulaminu przez osobe zainteresowang skorzystaniem z ustug oferowanych
przez NAU za posrednictwem Serwisu (zwang dalej: ,Uzytkownikiem”).

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej

ubezpieczenia.nau.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i

wydrukowanie.

Zabrania sie zamieszczania na stronie ubezpieczenia.nau.pl lub za posrednictwem Serwisu,

tresci o charakterze bezprawnym, jak rowniez zabrania sie wykorzystywania Serwisu do celéw
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niezgodnych z przeznaczeniem lub w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Regulamin zostat wydany przez NAU na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ti. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

§2
Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

NAU poprzez Serwis umozliwia petnoletnim uczniom i studentom, jak réwniez rodzicom lub
opiekunom prawnym dzieci i miodziezy, przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (dalej: ,umowa ubezpieczenia NNW'’) zawartej
pomiedzy NAU Profit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jako ubezpieczajgcym, a InterRisk
Towarzystwem Ubezpieczen Vienna Insurance Group S.A. z siedzibg w Warszawie za
posrednictwem NAU na rzecz studentéw, ucznidw i dzieci uczeszczajgcych do placowek

oswiatowych.
Przystgpienie do umowy ubezpieczenia NNW, o ktérej mowa powyzej, za posrednictwem
Serwisu odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Warunki umowy ubezpieczenia NNW zostaly udostepnione przez NAU na stronie

ubezpieczenia.nau.pl.

§3

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Uzytkownika z ustug dostepnych w Serwisie.

Rozpoczeciem korzystania z ustug, jest potwierdzenie faktu zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu:

1) na skutek jej rozwigzania przez ktorgkolwiek ze stron,

2) z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu.
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§4
Warunki techniczne
1. Serwis jest zoptymalizowany do rozdzielczosci 1366 x 768, a dla wtasciwego wyswietlania
stron oraz korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych

minimalnych wymagan technicznych:

a. potgczenie z publiczng siecig Internet;

b. zainstalowana przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej,
Mozilla Firefox w wersiji 67 lub nowszej, Chrome 75 lub nowszej;

c. wigczona obstuga skryptéw i apletow Java oraz obstuga plikéw Cookies;

d. do poprawnego wyswietlania niektérych obiektdow konieczne jest zastosowanie
aplikacji zewnetrznych Uzytkownika — np. Adobe Acrobat Reader w wersji 11 lub
wyzsze;.

2. NAU nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z zastosowania oprogramowania
niespetniajgcego powyzszych wymagan.
§5

Przystapienie do ubezpieczenia

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ przystgpienia do umowy ubezpieczenia NNW, po uprzedniej
akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik decydujac na przystgpienie do umowy ubezpieczenia NNW za posrednictwem
Serwisu, wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczgcych umowy ubezpieczenia, w tym
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia wraz z dokumentami zawierajgcymi informacje
wskazane w art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
pozostatych  warunkéw umowy ubezpieczenia, na trwatym nosniku (innym niz forma
pisemna).

3. W imieniu dziecka, ktére nie posiada petnej zdolnosci do czynnos$ci prawych, zgode na
przystgpienie do umowy ubezpieczenia NNW wyraza Uzytkownik bedacy rodzicem lub

opiekunem dziecka, ktory posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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Warunkiem przystgpienia do umowy ubezpieczenia NNW jest wybdr odpowiedniego wariantu
ubezpieczenia, wypetnienie formularza elektronicznego oraz zaptata naleznej sktadki
ubezpieczeniowej w wysokosci wskazanej w formularzu zgtoszeniowym, zgodnie z wyborem

wariantu dokonanym przez Uzytkownika.

Sktadki z tytutu ubezpieczenia sg optacane za posrednictwem Blue Media.

§6
Rezygnacja z ubezpieczenia

Osoba, ktora przystgpita do ubezpieczenia drogg elektroniczng ma prawo rezygnacji z
ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestaé w terminie 30 dni od daty przystgpienia do
ubezpieczenia w formie listu poleconego na adres: Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa
S.A., ul. Wybrzeze Kos$ciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa.

W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej, za termin zlozenia rezygnacji uwaza sie dzieh

nadania przesytki poleconej.

§7

Odpowiedzialnos¢
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego,
niepoprawnego lub niezgodnego z prawdg wypetnienia formularzy udostepnianych w
Serwisie.
NAU nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty podane w
formularzu bez ich wiedzy i zgody.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem
lub przepisami prawa, NAU ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

NAU nie ponosi odpowiedzialnosci:
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a. za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systemow teleinformatycznych z przyczyn niezaleznych od NAU,

b. za btedy w transmisji danych wynikajgce z przyczyn niezaleznych od NAU,

Cc. zakorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

§8
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej
1. Serwis zawiera tresci chronione prawem witasnos$ci intelektualnej, w szczegodlnosci znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg prezentowane w
Serwisie, wylgcznie do wtasnego uzytku lub w interesie ubezpieczanych przez Uzytkownika
matoletnich dzieci.

§9
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych na podstawie

Regulaminu.
2. Reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Serwisu mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - przesytkg pocztowg na adres: Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. z

siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa;
2) ustnej — za posrednictwem infolinii NAU (numer telefonu: 22 696 72 70 );

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej - wysytajgc

wiadomosc¢ na adres e-mail NAU tj. bok@nau.pl
3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz dane osoby

zgtaszajgcej reklamacije.
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4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez NAU, z

zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, NAU w informaciji

przekazywanej klientowi, ktory wystgpit z reklamacja:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji NAU poinformuje osobe zgtaszajgca reklamacje w
formie pisemnej lub dostarczy pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem, iz dostarczenie
odpowiedzi pocztg elektroniczng moze sie odby¢ wytgcznie na wniosek osoby zgtaszajgcej
reklamacije.

7. W przypadku niezaakceptowania stanowiska NAU w zakresie rozpatrzenia reklamaciji,

osobie fizycznej przystuguje prawo do:

a) ztozenia odwotania bezposrednio do NAU,;

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

c) wystgpienia przeciwko Nauczycielskiej Agenci Ubezpieczeniowej S.A. z siedzibg w
Warszawie z powodztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

8. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

9. NAU nie bierze udziatu w pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw, poza pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow przy udziale Rzecznika Finansowego, ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Uzytkownik moze zwrécic sie do
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Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5

sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 187 z p6zn. zm.) z
whnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy Klientem a NAU (strona internetowa Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).
10. Jezykiem stosowanym przez NAU w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

11. NAU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10
Postanowienia koncowe

1. NAU zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, NAU powiadomi Uzytkownikow o
planowanych zmianach w Regulaminie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za

posrednictwem Serwisu oraz opublikuje zmieniony Regulamin w Serwisie.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07 lipca 2023 r

Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A.
ul. zeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa, tel.: (22) 696 72 70,

nau.pl

NIP: 525-21-00-353, REGON: 014871876, KRS
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zakia



http://www.rf.gov.pl/

